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Profile VOX гарантира, че продуктите на REGA няма да имат дефекти в материала и изработката, 

считано от датата на закупуване и за периода, посочен по-долу. Гаранционният срок е както 

следва: 

- 20 години за колекция REGA в жилищни помещения; 

- 10 години за колекция REGA в търговски помещения. 

 

Като се вземе предвид стареенето на продукта, гаранционните плащания се определят като 

пропорционална на изтеклото време фиксирана ставка, основана единствено на 

първоначалната стойност на подовата настилка. В края на гаранционния период стойността 

пада до нула. 

 

Използване в жилищни помещения 

1ва и 2ра год. 

100 % 

5та и 6та год. 

80 % 

9та и 10та год. 

60 % 

13та и 14та год. 

40 % 

17та и 18та год. 

20 % 

3та и 4та год. 

90 % 

7ма и 8ма год. 

70 % 

11та и 12та год. 

50 % 

15та и 16та год. 

30 % 

19та и 20та год. 

10 % 

 

Използване в търговски помещения 

1ва год. 100 % 3та год. 80 % 5та год. 60 % 7ма год. 40 % 9та год. 20 % 

2ра год. 90 % 4та год. 70 % 6та год. 50 % 8ма год. 30 % 10та год. 10 % 

 

 

1. Употребата трябва да отговаря на определенията, приети за дадена област на употреба 

съгласно CE (ISO 10874). 

2. Настоящата гаранция е валидна само когато REGA подовете са монтирани на закрито с 

помощта на подходящите аксесоари. 

3. REGA подовете трябва да бъдат монтирани в съответствие с инструкциите за монтаж, в 

съответствие със съответния национален стандарт за еластични подови настилки. 

Клиентът/монтьорът трябва да може да докаже, че монтажът е извършен в съответствие с 

указанията на производителя за монтаж и поддръжка на пода и съответния национален 

стандарт за монтаж. Тези инструкции могат да бъдат намерени на гърба на картонената 

кутия (опаковка) и/или на опаковката на отделните аксесоари. При липса на инструкции се 

свържете с производителя, дистрибутора/продавача или прочетете настоящите 

инструкции или ги изтеглете от www.vox.pI. Клиентът/монтажникът трябва да може да 

докаже, че за монтажа на подови настилки REGA са използвани само аксесоари, 

http://www.vox.pl/
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препоръчани за подови настилки REGA. Ако монтажът не е извършен от крайния 

потребител, търговецът/монтажникът трябва да предостави на крайния потребител поне 

едно копие от инструкциите за инсталация и поддръжка, както и гаранционните условия. 

 

 

1. Повреда/обезцветяване, причинено по време на транспортирането, което не е докладвано 

при доставката. 

2. Повреди, причинени от съхранение, боравене или други процедури преди монтажа. 

3. Щети, причинени от използване на подовата настилка на открито. 

4. Неправилен монтаж: гаранцията не покрива продукт, който не е монтиран в съответствие с 

инструкциите за монтаж и поддръжка на подови настилки REGA, вкл. проблеми, 

произтичащи от използването на непрепоръчани лепила, подложки и/или неправилна 

подготовка на основата, всякаква обработка или монтажни методи извън обхвата, 

предвиден в националния стандарт за монтаж на еластични подови настилки. 

5. Щети, причинени от наличието на влага в подовата настилка, както и проблеми, свързани 

с миризма или образуване на мухъл под REGA пода, причинени от наличието на влага. 

6. Повреда на REGA подовете, причинена от излагане на екстремни температурни колебания. 

7. REGA подовете не са предназначени за зони, подложени на редовни екстремни 

температурни колебания, или зони, където климатичните условия се характеризират с 

бързи температурни промени, напр. ниски температури през нощта и високи температури 

през деня, причинени от пряката слънчева светлина. Температурните колебания трябва да 

останат между 6°C и 60°C и трябва да бъдат равномерно разпределени по цялата площ на 

пода (точковото отопление на пода не е разрешено). 

8. Повреди на REGA подове, причинени от интензивно използване на тежки търкалящи се 

товари. 

9. Повреда на REGA подовете или признаци на вдлъбнатини, причинени от движещо се 

оборудване или тежки товари без защита на пода (при преместване на тежки предмети, 

както и при използване на ръчни колички или колички за транспортиране на големи 

предмети, използване на тежко оборудване с колела или колелца и дву- или четириколесни 

колички и др., подът винаги трябва да бъде защитен с шперплат или фазер). 

10. Разходи за труд за ремонт или замяна на материал, който е имал повреда, видима преди 

монтажа. 

11. Неправилна поддръжка, водеща до загуба на блясък или натрупване на зацапан слой върху 

повърхността. Това важи и за повреди, причинени от почистване с парен моп. 

12. Щети в резултат на небрежност или злоупотреба със силни почистващи препарати, 

химикали, разяждащи вещества, включително, но не само, петна от бои, багрила, рогозки, 

торове или други подобни материали. 

13. Щети в резултат на инцидент, случайни събития, злоупотреба или неправилна употреба 

(вкл. щети, причинени от домашни любимци, напр. ухапване, ровене, одраскване и др.). 

Смята се, че злополуките, злоупотребата и неправилната употреба включват, но не се 

ограничават до щети, причинени от: мебелни колела, порязване, удряне с тежък и остър 
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предмет, остри токчета на дамски обувки, спортни обувки с шипове и щети, причинени от 

необезопасени крака на мебели. 

14.  Повреда поради течове от апаратура, водопроводни системи или от парни мопове. 

15. Избледняване или обезцветяване, причинено от прекомерна слънчева светлина. 

16. Обезцветяване, причинено от използването на подови постелки и килими с латекс или гума. 

Моля, обърнете внимание, че някои килими със синтетична основа съдържат латекс, 

използван в процеса на производство, което може да причини обезцветяване на пода и да 

остави петна. 

17. Минимални разлики в цвета, формата или текстурата между мострите и илюстрациите в 

брошурите и действителното подово покритие. 

18. Обезцветяване, причинено от гумени подложки, джанти, гуми, ролки, подметки за обувки, 

автомобилни гуми и др. 

19. Щети, причинени от строителни или ремонтни работи. 

20. Всякакви неоправдани очаквания, които не отговарят на спецификациите, посочени в 

международен стандарт ISO 10582. 

21. ПРОФИЛЕ ВОКС В НИКАКЪВ СЛУЧАЙ НЕ НОСИ ОТГОВОРНОСТ ЗА СЛУЧАЙНИ ИЛИ 

ПОСЛЕДВАЩИ ЩЕТИ. ВСИЧКИ КОСВЕНИ ГАРАНЦИИ, КОИТО МОГАТ ДА ПРОИЗТИЧАТ ОТ 

ДЕЙСТВИЕТО НА ЗАКОНА ИЛИ ОТ СКЛЮЧЕНА СДЕЛКА ИЛИ БИЗНЕС ПРАКТИКА, ВКЛ., НО 

НЕ САМО, КОСВЕНИ ГАРАНЦИИ ЗА ПРОДАВАЕМОСТ ИЛИ ГОДНОСТ ЗА ОПРЕДЕЛЕНА ЦЕЛ, 

СА ИЗРИЧНО ИЗКЛЮЧЕНИ. НИКАКВИ ГАРАНЦИИ, ИЗРИЧНИ ИЛИ КОСВЕНИ, ЗАКОНОВИ 

ИЛИ ДРУГИ, НЕ СЕ ПРЕДОСТАВЯТ ИЗВЪН ИЗРИЧНИЯ ОБХВАТ НА ТАЗИ ГАРАНЦИЯ. ВСИЧКИ 

ПОДОБНИ ГАРАНЦИИ СЕ ОТХВЪРЛЯТ. Подразбиращи се гаранции са гаранции, които се 

подразбират по закон и се дават от продавача, дори и ако не са посочени в писмен вид. 

БЕЛЕЖКА: В някои страни законодателството не позволява изключване или ограничаване 

на отговорността за случайни или последващи щети или ограничаване на 

продължителността на подразбиращата се гаранция. В такава ситуация горното 

ограничение или изключение не се прилага. 

 
--- 

Долуподписаната Милена Пантова Бълок, удостоверявам верността на извършения от мен превод от 
английски на български език на приложения документ. Преводът се състои от 3 (три) страници. 

Преводач: 


